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DECRETO N. 11809 Del 23/12/2015

|dentificativo Atto n. 1264
DIREZIONE GENERALE ISTRUZIONE, FORMAZIONE E LAVORO

Oggetto

NUOVO REPERTORIO REGIONALE DELLE QUALIFICAZIONI PROFESSIONALI
DENOMINATO “QUADRO REGIONALE DEGLI STANDARD PROFESSIONALI", IN
COERENZA CON IL REPERTORIO NAZIONALE E CON IL SISTEMA NAZIONALE DI
CERTIFICAZIONE DELLE COMPETENZE

. ) e

di cui pagine di allegati

parte infegrante
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IL DIRIGENTE DELLA U.O. ACCREDITAMENTO CONTROLLI E COMUNICAZIONE

VISTA la legge 28 giugno 2012, n. 92 recante: «Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una
prospettiva di crescita»;

ATTESO che l'art 4, in particolare:

>

introduce nei commi da 51 a 61 il concetto di apprendimento permanente come “qualsiasi attivita intrapresa
dalle persone in modo formale, non formale e informale, nelle varie fasi della vita, al fine di migliorare le
conoscenze, le capacita e le competenze, in una prospettiva personale di crescita, civica, sociale e occupazionale”;
stabilisce al comma 67 che “tutti gli standard delle qualificazioni e competenze certificabili ai sensi del sistema
pubblico di certificazione sono raccolti in repertori codificati a livello nazionale o regionale, pubblicamente
riconosciuti e accessibili in un repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni
professionali”;

RICHIAMATA la legge 14 gennaio 2013, n. 4 recante: «Disposizioni in materia di professioni non organizzate»;

VISTI i seguenti atti attuativi della legge n. 92/2012:

o

il decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13 recante: «Definizione delle norme generali e dei livelli essenziali delle
prestazioni per l'individuazione e validazione degli apprendimenti non formali e informali e degli standard minimi
di servizio del sistema nazionale di certificazione delle competenze, a norma dell'articolo 4, commi 58 e 68, della
legge 28 giugno 2012, n. 92»;

I'Intesa in Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province Autonome di Trento e
Bolzano del 22 gennaio 2015 su uno schema di decreto interministeriale concernente la definizione di un quadro
operativo di riconoscimento a livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze,
nell’'ambito del repertorio nazionale dei titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali di cui
all’articolo 8 del decreto legislativo 16 gennaio 2013, n. 13;

il Decreto del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali, di concerto con il Ministro dell’lstruzione dell’Universita
e della Ricerca, del 30 giugno 2015, concernente la definizione di un Quadro operativo per il riconoscimento a
livello nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze, nell’lambito del repertorio nazionale dei
titoli di istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali, di cui all'articolo 8 del decreto legislativo 16
gennaio 2013, n. 13;

PRESO ATTO

>

della condizionalita ex ante “10.3 Apprendimento Permanente” di cui all’allegato XI del Regolamento (UE) n.
1303/2013 che prevede, tra i criteri di adempimento: “l'esistenza di un quadro politico strategico nazionale e/o
regionale per l'apprendimento permanente nei limiti previsti dall'articolo 165 del Trattato sul Funzionamento

dell’Unione Europea”;

dell’Accordo in Conferenza permanente per i rapporti tra lo Stato, le Regioni e le Province Autonome di Trento e
Bolzano del 20 dicembre 2012 sulla “referenziazione del sistema italiano delle qualificazioni al quadro europeo
delle qualifiche per 'apprendimento permanente (EQF) di cui alla Raccomandazione del Parlamento Europeo e del
Consiglio del 23 aprile 2008”;
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CONSIDERATO CHE:

o I'Accordo di Partenariato 2014-2020, ai fini della piena attuazione del suddetto quadro politico e strategico,
evidenzia I'impegno dell’ltalia a realizzare un programma di lavoro finalizzato a garantire I'esistenza, su tutto il
territorio nazionale, di un quadro operativo di riconoscimento delle qualificazioni regionali e delle relative
competenze;

o il Ministero del lavoro e delle politiche sociali, il Ministero dell’istruzione, dell’universita e della ricerca, le Regioni
e le Province autonome di Trento e Bolzano hanno elaborato un piano di lavoro per definire una piattaforma di
elementi comuni per la correlazione e la progressiva standardizzazione delle qualificazioni regionali, con
I'obiettivo di garantirne il riconoscimento e la spendibilita sull’intero territorio nazionale, in coerenza con gli
impegni europei;

ATTESO CHE:

o le Regioni e le Province Autonome, di intesa con il Ministero del Lavoro e delle Politiche sociali e ISFOL,
nell’ambito dei lavori del Gruppo tecnico interistituzionale per la costruzione del Repertorio Nazionale dei titoli di
istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali, nonché di un sistema nazionale di certificazione delle
competenze, hanno definito un primo Quadro operativo Nazionale di riferimento per le qualificazioni professionali
regionali ai sensi del D.lgs. 16 gennaio 2013 n. 13;

o il Quadro Nazionale e stato approvato con l'Intesa del 22 gennaio 2015 e con il successivo Decreto
Interministeriale del 30 giugno 2015;

o il suddetto Quadro Nazionale prevede la classificazione in 24 settori economico- professionali, I'articolazione
in Aree di Attivita ed Attivita, che devono essere correlate con le qualificazioni professionali regionali ovvero con i
profili professionali e le relative competenze sulla base della metodologia e dei criteri approvati con lo stesso Decreto
Interministeriale;

o le Regioni e le Province Autonome di Trento e Bolzano, nell’esercizio delle proprie competenze legislative e
nell’'organizzazione dei relativi servizi di formazione professionale, sono tenute a regolamentare e rendere operativo, in
conformita agli impegni assunti dall’ltalia a livello comunitario, un quadro di riferimento per il riconoscimento a livello
nazionale delle qualificazioni regionali e delle relative competenze;

RICHIAMATE

o la legge regionale 6 agosto 2007 n. 19 “Norme sul sistema educativo di istruzione e formazione della Regione
Lombardia”

o la legge regionale 28 settembre 2006 n. 22 “Il mercato del lavoro in Lombardia”, ed in particolare I'art.8 che
istituisce la Commissione Regionale per le Politiche del Lavoro e della Formazione (di seguito CRPLF), quale sede
concertativa con funzioni di proposta, progettazione, valutazione e verifica rispetto alle linee programmatiche e
alle politiche attive del lavoro, dell’istruzione e della formazione;

o la Legge Regionale 5 ottobre 2015, n. 30 “Qualita, innovazione ed internazionalizzazione nei sistemi di istruzione,
formazione e lavoro in Lombardia. Modifiche alle ll.rr. 19/2007 sul sistema di istruzione e formazione e 22/2006
sul mercato del lavoro”;
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RICHIAMATI:

o il d.d.u.o. n. 7105 del 29 luglio 2011 “Quadro Regionale degli Standard Professionali della Regione Lombardia -
istituzione di nuove sezioni e adozione di nuovi profili” e successivi decreti di aggiornamento;

o ild.d.u.o. n. 6146 del 18 giugno 2009 “Adozione della procedura per I'aggiornamento del Quadro Regionale degli
Standard Professionali della Regione Lombardia”;

ATTESO CHE il d.d.u.o. 6146/2009 prevede che qualsiasi aggiornamento del QRSP venga presentato ai componenti
della Sottocommissione CRPLF, cui compete “I'esame di merito sulla rispondenza del nuovo Profilo o sulle modifiche di
elementi di Profilo in rapporto alle evoluzioni del mondo del lavoro lombardo, ai fabbisogni professionali,
all’innovazione dei processi produttivi e di erogazione dei servizi”;

RICHIAMATO, inoltre, il d.d.u.o0. n. 12453 del 20 dicembre 2012 “Approvazione delle indicazioni regionali per l'offerta
formativa relativa a percorsi professionalizzanti di formazione continua, permanente, di specializzazione, abilitante e
regolamentata” che stabilisce che “I contenuti di apprendimento dei percorsi e delle azioni di Formazione Permanente,
Continua e di Specializzazione regionale, con esclusione dei percorsi di IFTS, per cui vale la specifica regolamentazione
nazionale, sono definiti, in rapporto agli specifici fabbisogni di competenze del mercato del lavoro territoriale, dagli
standard professionali del Quadro Regionale degli Standard Professionali (QRSP). Il riferimento ai contenuti standard
professionali regionali costituisce condizione per i processi di progettazione formativa, validazione e certificazione delle
competenze sviluppate nell’ambito dell’offerta professionalizzante, secondo i livelli di qualificazione previsti dal
framework europeo”;

CONSIDERATO, sulla base del rinnovato contesto normativo nazionale, che:

» la Direzione Generale Istruzione, Formazione e Lavoro negli ultimi mesi ha avviato, nell'ambito dei lavori della
Sottocommissione CRPLF, un processo di revisione del Quadro Regionale degli Standard Professionali;

» nell'ambito del processo di revisione & stato modificato il sistema classificatorio regionale in coerenza con i 24
Settori Economico-Professionali previsti dal Repertorio nazionale;

» per garantire una maggiore armonizzazione con il sistema nazionale, & stata effettuata una puntuale analisi di tutti
i profili professionali e delle competenze, apportando le necessarie modifiche ed integrazioni, non solo a fini di
semplificazione, ma anche per rendere pil rispondenti le professionalita alle dinamiche del mercato del lavoro;

» sono stati presentati in Sottocommissione CRPLF i documenti tecnici riferiti ai 24 Settori Economico-Professionali,
ciascuno articolato in profili professionali, competenze, conoscenze, abilita e referenziazioni ISCO, ATECO, ISTAT;

» tuttii profili professionali e le competenze inseriti nel nuovo Quadro Regionale di Standard Professionali sono stati
referenziati al sistema EQF (European Qualification Framework) e correlati con la relativa Area di Attivita del
Repertorio nazionale;

EVIDENZIATO il costante e complesso lavoro svolto per oltre un anno dai componenti della Sottocommissione CRPLF,
che hanno condiviso le innovazioni e validato tutta la documentazione tecnica, contribuendo a migliorarne i contenuti
per rendere gli standard ed i profili piu aderenti alle richieste del mercato del lavoro lombardo, in stretta correlazione
con il Repertorio nazionale;
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PRESO ATTO di quanto condiviso in Sottocommissione CRPLF, in relazione:

o all’evoluzione del QRSP anche attraverso una maggiore evidenza delle competenze e non solo di profili
professionali per un migliore approccio con il mondo del lavoro, in considerazione della trasversalita e della
trasferibilita delle competenze medesime e nell’ottica di un rafforzamento dell’offerta formativa lombarda;

o alla necessita che il QRSP costituisca una reale traduzione della domanda di professionalita del mercato del lavoro
in un tempo adeguato e tempestivo, enucleando quelle competenze necessarie alla formazione continua e
permanente di ciascun lavoratore, anche e soprattutto nell’'ottica di una riqualificazione professionale;

VALUTATO, quindi, di strutturare il nuovo Quadro Regionale degli Standard Professionali nelle seguenti sezioni:
> Sezione Profili professionali

Sezione Competenze indipendenti

Sezione Competenze di base

Sezione Competenze trasversali

Sezione Competenze Discipline bio-naturali

Sezione Figure regolamentate/abilitanti

vV V VY VvV V V

Sezione Percorsi regolamentati

EVIDENZIATO che i livelli dell’European Qualification Framework (EQF), attribuiti ai profili professionali ed alle singole
competenze del QRSP, sulla base del richiamato Accordo Stato Regioni del 20 dicembre 2012, saranno oggetto di
successiva valutazione in relazione a sostenibilita e criteri di applicazione, che saranno condivisi dal Gruppo Tecnico
interistituzionale;

RICHIAMATO il decreto regionale n. 6490 del 30/07/2015 “Approvazione del nuovo repertorio regionale delle
qualificazioni professionali denominato Quadro Regionale degli Standard Professionali, in coerenza con il repertorio
nazionale e con il sistema nazionale di certificazione delle competenze”, che aveva approvato, tra I'altro, i primi dodici
Settori Economico-Professionali, articolati in profili e competenze, rinviando l'approvazione dei restanti dodici,
parallelamente alla chiusura dei lavori del Gruppo Tecnico interistituzionale sulle Aree di Attivita nazionali;

EVIDENZIATO che

o i lavori del Gruppo Tecnico interistituzionale si sono conclusi il 17 novembre 2015 con I'approvazione delle ultime
Aree di Attivita nazionali;

o parallelamente, la Sottocommissione CRPL ha lavorato e validato i restanti dodici settori Economico professionali,
nonché una serie di aggiornamenti ed integrazioni di profili e competenze dei 12 settori gia approvati;

VALUTATO, in accordo con la Sottocommissione QRSP, di sistematizzare nella sua complessita il Repertorio regionale,
rivisitando parti gia approvate ed adottando un nuovo provvedimento, che approvi l'intero QRSP nei 24 Settori
Economico-Professionali in coerenza con il Repertorio nazionale e con il Sistema nazionale di certificazione delle
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competenze;

VALUTATO, quindi, di ritenere non piu attuale il decreto n. 6490 del 30 luglio 2015, che pertanto perde efficacia dalla
data di adozione del presente provvedimento;

CONSIDERATO che i profili professionali e le competenze, di cui all’Allegato 2) “Sezione profili professionali e
competenze indipendenti”, approvati con il presente decreto costituiranno univoco riferimento per gli operatori
accreditati per la progettazione dei percorsi formativi di formazione continua, permanente e di specializzazione e per
la certificazione delle competenze acquisite in qualsiasi ambito;

RITENUTO necessario, in conclusione, approvare tutti i documenti tecnici, parti integranti e sostanziali del presente
decreto, come sotto elencati:

» Allegato 1) “Criteri metodologici e regole descrittive per la definizione delle competenze e dei profili
professionali del Quadro Regionale degli Standard Professionali”

Allegato 2) “Sezione profili professionali e competenze indipendenti”
Allegato 3) “Sezione Competenze di base”

Allegato 4) “Sezione Competenze trasversali”

Allegato 6) “Sezione Figure regolamentate/abilitanti”

>
>
>
» Allegato 5) “Sezione Competenze Discipline bio-naturali”
>
» Allegato 7) “Sezione percorsi regolamentati”

>

Allegato 8) “Guida esplicativa alla revisione del QRSP con riferimento ai profili professionali ed alle
competenze dei nuovi settori economico-professionali”

VISTI:

o la Legge regionale n. 20 del 7 luglio 2008 “Testo unico delle leggi regionali in materia di organizzazione e
personale”;

o la D.G.R. del 29 aprile 2013 n.87 “Il provvedimento organizzativo 2013, con cui sono stati definiti gli assetti
organizzativi della Giunta regionale con i relativi incarichi dirigenziali;

o il decreto del Segretario Generale del 25 luglio 2013 n. 7110 “Individuazione delle Strutture Organizzative e delle
relative competenze ed aree delle attivita delle Direzioni della Giunta regionale — X legislatura”;
la D.G.R. del 25 luglio 2014 n. 2183, “XI provvedimento organizzativo 2014”;
la D.G.R. del 17 aprile 2015 n. 3411, “IX Provvedimento Organizzativo 2015”;
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DECRETA

1. di approvare il Nuovo Repertorio Regionale delle Qualificazioni Professionali, denominato Quadro Regionale
degli Standard Professionali del Sistema di formazione professionale, in attuazione del Repertorio nazionale dei titoli di
istruzione e formazione e delle qualificazioni professionali ed in coerenza con il Sistema Nazionale di certificazione
delle competenze, di cui al d.lgs. 16 gennaio 2013, n. 13;

2. di adottare i seguenti allegati tecnici, nella versione validata dalla Sottocommissione CRPLF, i quali
costituiscono parte integrante e sostanziale del presente provvedimento:

> Allegato 1) “Criteri metodologici e regole descrittive per la definizione delle competenze e dei profili
professionali del Quadro Regionale degli Standard Professionali”

Allegato 2) “Sezione profili professionali e competenze indipendenti”
Allegato 3) “Sezione Competenze di base”

Allegato 4) “Sezione Competenze trasversali”

Allegato 5) “Sezione Competenze Discipline bio-naturali”

Allegato 6) “Sezione Figure regolamentate/abilitanti”

Allegato 7) “Sezione percorsi regolamentati”

vV V VvV Vv YV VY V

Allegato 8) “Guida esplicativa alla revisione del QRSP con riferimento ai profili professionali ed alle
competenze dei nuovi settori economico-professionali”

3. di stabilire che i livelli dell’European Qualification Framework (EQF) sono attribuiti ai profili professionali ed
alle singole competenze sulla base dell’Accordo Stato Regioni del 20 dicembre 2012, che ha approvato il primo
Rapporto nazionale di referenziazione all’EQF, ma saranno oggetto di futura valutazione in relazione a quanto verra
condiviso nei prossimi mesi nei lavori del Gruppo Tecnico interistituzionale

4. di stabilire che i profili professionali e le competenze, di cui allAllegato 2), saranno disponibili nell’Offerta
Formativa Regionale per la progettazione dei percorsi di formazione continua, permanente e di specializzazione, a fare
data dal 20 gennaio 2016, sulla piattaforma regionale Gefo;

5. di stabilire che fino al 19 gennaio 2016 l'offerta formativa sulla piattaforma Gefo fara esclusivo riferimento ai
profili e alle competenze del QRSP attualmente caricati a sistema;

6. di stabilire che la sistematizzazione del Repertorio regionale, cosi come condiviso con la Sottocommissione
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QRSP, ha comportato I'approvazione dell’intero QRSP nei 24 Settori Economico-Professionali, in coerenza con il
Repertorio nazionale e con il Sistema nazionale di certificazione delle competenze, e che, pertanto, il decreto n. 6490
del 30 luglio 2015 perde efficacia dalla data di adozione del presente provvedimento;

7. di pubblicare il presente provvedimento sul Bollettino Ufficiale di Regione Lombardia e all’interno del sito
www.lavoro.regione.lombardia.it nell'area dedicata al Quadro Regionale degli Standard Professionali di Regione
Lombardia.

IL DIRIGENTE
Ada Fiore

Atto firmato digitalmente ai sensi delle vigenti disposizioni di legge
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AREA DEI LINGUAGGI - LINGUA ITALIANA

COMPETENZA

Attivare strategie e tecniche di ascolto volte a comprendere gli elementi essenziali della comunicazione in diversi contesti di vita, di

cultura e di lavoro

Conoscenze

La lingua ed il linguaggio

Le forme della comunicazione orale

Principi, funzionied elementidella comunicazione
Tecniche di ascolto

COMPETENZA

Abilita

Individuare gli elementi della comunicazione e la loro
connessione in contesti informali, formali e fortemente
formalizzati

Produrre appunti, mappe concettuali, schemi di sintesi
organizzando gli elementi della comunicazione

Riconoscere differenti codici comunicativi che sovrintendono
al messaggio ascoltato

Leggere e comprendere testi di complessita crescente riguardantila vita quotidiana e professionale

Conoscenze

Struttura e caratteristiche di alcune tipologie di testi:
articolo di giornale, racconto, foglio diistruzione, manuale
tecnico, testi scientifici

Tecniche di lettura finalizzate alla comprensione e
all’interpretazione

Testi narrativi e/o poetici appartenenti ad autori ed epoche
diverse sia italiani che stranieri

COMPETENZA

Abilita

Leggere ed analizzare testi letterari narrativi e/o poetici
secondo alcune delle seguenti categorie: autore, contesto
storico-culturale; elementi costitutivi la struttura compositiva
del testo; finalita; tempo e spazio; personaggi

Leggere ed analizzare testi non letterari di diversa tipologia (ad
es. informativi, tecnici, scientifici, normativi ecc.) secondo
alcune delle seguenti categorie: contesto storico-culturale;
caratteristiche e tipologia del testo; elementi costitutivi
Leggere in maniera espressiva evidenziando i punti chiave e i
valori espressivi del testo

Utilizzare dizionari e/o strumenti di consultazione cartacei o
multimediali per procurarsi informazioni necessarie alla
comprensione di testl

Produrre testi scritti, funzionali alla situazione comunicativa, con proprieta di linguaggio e correttezza formale

Conoscenze

Figure retoriche

Gli elementi morfo-sintattici (le parti del discorso)

La punteggiatura

La struttura del periodo

La struttura logica della frase Linguaggio e

terminologia tecnico- professionale

Modalita di consultazione di dizionari, enciclopedie e
strumenti multimediali Modalita di pianificazione,
elaborazione, revisione demarcazione testuale e di editing
dei seguenti testi: descrittivi narrativi, espressivi, espositivi,
argomentativi, interpretativi

Abilita

Costruire proposizioni e periodi di complessita e di espressivita
crescente, attraverso I'uso corretto degli elementi ortografici,
morfo-sintattici, lessicali, di strutturazione della frase e del
periodo

Produrre appunti (ad es. scalette, mappe, ecc.) funzionali alla
stesura di un testo scritto

Produrre testi scritti usando: analisi; sintesi; descrizione;
definizione; elencazione; classificazione; esemplificazione;
citazione

Rielaborare un testo scritto (ad es. analisi, riassunto, parafrasi,
commento) seguendo le consegne

Utilizzare dizionari e/o strumenti di consultazione cartacei o
multimediali per procurarsi informazioni necessarie alla
comprensione ed alla produzione di testi

Utilizzare figure retoriche elementari a supporto della
comunicazione

Utilizzare la segnaletica testuale e gli elementi di editing




$ Regione
Lombardia

COMPETENZA

Produrre comunicazioni orali, funzionali alla situazione comunicativa, con proprieta di linguaggio e correttezza formale

Conoscenze

Gli elementi morfo-sintattici (le parti del discorso)

I lessico

La struttura del periodo (coordinazione e subordinazione) con
attenzione ai nessi argomentativi

La struttura logica della frase (soggetto- predicato-
complementi)

Le diverse modalita di comunicazione orale: conversazione,
dialogo, intervista, comunicazione in pubblico, discussione,
ecc.)

Linguaggio e terminologia tecnico- professionale

Struttura della comunicazione orale e fasi (pianificazione,
elaborazione, controllo esito) di costruzione di una
comunicazione orale

Tecniche di registrazione delle informazioni (ad es. appunti,
scalette, schemi, mappe ecc.)

Tecniche di sintesi orale

COMPETENZA

Abilita

Costruire proposizioni e periodi di complessita e di
espressivita crescente, attraverso I'uso corretto degli
elementi ortografici, morfo-sintattici, lessicali, di
strutturazione della frase e del periodo

Produrre appunti (ad es. scalette, mappe, ecc.) funzionali alla
stesura di un testo orale

Svolgere comunicazioni orali in contesti diversi (formali e
fortemente formalizzati) usando: analisi; sintesi; descrizione;
definizione; elencazione; classificazione; esemplificazione;
citazione

Utilizzare dizionari e/o strumenti di consultazione cartaceo
e/o multimediali per incrementare il proprio patrimonio
lessicale e terminologico

Utilizzare figure retoriche elementari a supporto della
comunicazione

Produrre brevi e semplici testi scritti, lineari e coesi, riferiti al contesto personale, di vita quotidiana e di lavoro

Conoscenze

Funzioni comunicative: descrivere se stessi, oggetti, persone,
luoghi, strumenti e apparecchiature; chiedere e fornire
informazioni, indicazioni, istruzioni; narrare eventi; esprimere
la propria opinione, gusti, preferenze e chiedere quelli altrui
Il lessico di base riferito all’ambito personale, alla vita
quotidiana e di lavoro Le strutture morfologiche e sintattiche
semplici e di uso comune, relative a: situazioni prevedibili nei
diversi contesti; situazioni comunicative di tipo personale
(casa, famiglia, scuola, sport, tempo libero, ...); di tipo
pubblico (mezzi di trasporto, negozi, cinema, teatro,
ristoranti, alberghi, ospedali, ...); di tipo professionale

COMPETENZA

Abilita

Attivare strategie di controllo e correzione dei testi prodotti
Costruire semplici enunciati di tipo descrittivo ed espositivo
utilizzando un repertorio linguistico di base

Utilizzare diversi strumenti di consultazione

Utilizzare le diverse tipologie testuali e i diversi registri in
funzione dello scopo comunicativo

Leggere e comprendere brevi e semplici testi scritti riferiti al contesto personale, di vita quotidiana e di lavoro

Conoscenze

Funzioni comunicative: descrivere se stessi, oggetti, persone,
luoghi, strumenti e apparecchiature; chiedere e fornire
informazioni, indicazioni, istruzioni; narrare eventi; esprimere
la propria opinione, gusti, preferenze e chiedere quelli altrui;
Il lessico di base riferito all’'ambito personale, alla vita
quotidiana e di lavoro Le strutture morfologiche e sintattiche
semplici e di uso comune, relative a: situazioni prevedibili nei
diversi contesti; situazioni comunicative di tipo personale
(casa, famiglia, scuola, sport, tempo libero, ...); di tipo
pubblico (mezzi di trasporto, negozi, cinema, teatro,
ristoranti, alberghi, ospedali, ...); di tipo professionale

Abilita

Attivare strategie di lettura individuando parole chiave,
connettivi e sequenze, punti principali e informazioni
accessorie per ricostruire il significato globale di brevi e
semplici testi scritti continui e non continui di tipo dialogico,
descrittivo

Rappresentare attraverso schemi, sequenze, ecc. il significato
della comunicazione

Riconoscere le caratteristiche linguistiche specifiche, le
diverse tipologie di testo e la funzione dei registri.

Utilizzare diversi strumenti di consultazione
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COMPETENZA

Produrre brevi comunicazioni orali riferite al contesto personale, di vita quotidiana e di lavoro

Conoscenze

Funzioni comunicative: descrivere se stessi, oggetti, persone,
luoghi, strumenti e apparecchiature; chiedere e fornire
informazioni, indicazioni, istruzioni; narrare eventi; esprimere
la propria opinione, gusti, preferenze e chiedere quelli altrui;
Il lessico di base riferito all’'ambito personale, alla vita
quotidiana e di lavoro

Le strutture morfologiche e sintattiche semplici e di uso
comune, relative a situazioni prevedibili nei diversi contesti
Situazioni comunicative: di tipo personale (casa, famiglia,
scuola, sport, tempo libero, ...); di tipo pubblico (mezzi di
trasporto, negozi, cinema, teatro, ristoranti, alberghi,
ospedali,...); di tipo professionale

Abilita

Attivare strategie di controllo e correzione dei testi prodotti
Costruire semplici enunciati di tipo descrittivo ed espositivo
utilizzando un repertorio linguistico di base

Utilizzare diversi strumenti di consultazione

Utilizzare le diverse tipologie testuali e i diversi registriin
funzione dello scopo comunicativo

COMPETENZA
Interagire con ragionevole disinvoltura in scambi comunicativi brevi e semplici riferiti al contesto personale, di vita quotidiana e di
lavoro

Conoscenze Abilita

Funzioni comunicative: descrivere se stessi, oggetti, persone,
luoghi, strumenti e apparecchiature; chiedere e fornire
informazioni, indicazioni, istruzioni; narrare eventi; esprimere
la propria opinione, gusti, preferenze e chiedere quelli altrui
Il lessico di base riferito all’'ambito personale, alla vita
quotidiana e di lavoro

Le strutture morfologiche e sintattiche semplici e di uso
comune, relative a: situazioni prevedibili nei diversi contesti;
situazioni comunicative di tipo personale (casa, famiglia,
scuola, sport, tempo libero, ...); di tipo pubblico (mezzi di
trasporto, negozi, cinema, teatro, ristoranti, alberghi,
ospedali, ...); di tipo professionale

Gestire scambi comunicativi brevi in situazioni prevedibili
Utilizzare un repertorio linguistico di base selezionando i
registri adeguati al contesto
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AREA SCIENTIFICA

COMPETENZA

Utilizzare codici formali, strumenti, tecniche e strategie di calcolo con particolare attenzione a quelle riferibili e applicabili a

situazioni concrete

Conoscenze

Calcolo letterale: monomi e polinomi, semplici fattorizzazioni
Equazioni di secondo grado: risoluzione algebrica e grafica
Equazioni e semplici disequazioni di primo grado.

Insiemi loro caratteristiche e rappresentazioni

La nozione di funzione: funzioni costanti, costanti a tratti,
lineari, quadratiche, di proporzionalita inversa

Numeri algebrici e trascendenti

Operazioni con le frazioni algebriche

Rapporti, percentuali e proporzioni

Ripresa degli insiemi numerici e dell’aritmetica: numeri
naturali, relativi, razionali, reali: definizione, proprieta,
operazioni

Scomposizione di polinomi

Scrittura posizionale dei numeri

Sistemi di equazioni e primo grado: risoluzione algebrica e
grafica

COMPETENZA

Abilita

Applicare tecniche e procedure di calcolo anche a situazioni concrete
Approssimare a meno di una fissata incertezza risultati di operazioni
numeriche

Impostare e risolvere semplici problemi che si presentano nei contesti
di vita quotidiana, modellizzabili attraverso strumenti e procedure
algebrici

Analizzare e interpretare dati sviluppando deduzioni e ragionamenti sugli stessi anche con I'ausilio di strumenti statistici (analisi
della frequenza, tassi, probabilita) e di rappresentazioni grafiche

Conoscenze

Calcolo delle probabilita: eventi, probabilita classica, eventi
indipendenti ed eventi dipendenti

Concetti generali di statistica

Frequenza e probabilita: legge empirica del caso, probabilita
statistica e probabilita soggettiva, giochi di sorte

Semplice analisi di rappresentazioni tabellari e grafiche

Abilita

Individuare dati significativi Interpretare i dati raccolti
Raccogliere e organizzare dati

Utilizzare la statistica come strumento informativo negli
ambiti della societa, dei processi produttivi e della scienza
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COMPETENZA

Analizzare oggetti nel piano e nello spazio, calcolando perimetri, aree e volumi di semplici figure geometriche

Conoscenze

Altezze, bisettrici e mediane in un triangolo

Criteri di similitudine

Figure poligonali e loro principali proprieta metriche, il
cerchio e le sue proprieta

Il metodo delle coordinate: sistema di riferimento cartesiano
nel piano Lunghezza della circonferenza e area del cerchio

Il numero p-greco. Misura degli angoli in radianti.

Luoghi di punti e sezioni coniche: rappresentazioni analitiche.
Misura di segmenti e di angoli; perimetro e area dei poligoni
Nozioni intuitive di geometria del piano e dello spazio
Poliedri, coni, cilindri, sfere e loro sezioni.

Punto, retta, piano, semiretta e segmento, triangoli, poligoni
Relazioni trigonometriche nei triangoli. Rette perpendicolari e
parallele

Seno, coseno e tangente di un angolo; proprieta
fondamentali.

Solidi geometrici: aree e volumi

Teoremi di Euclide e di Pitagora

Trasformazioni geometriche nel piano: isometrie e
similitudini

COMPETENZA

Applicare metodi di osservazione, di indagine e le procedure proprie delle diverse scienze per comprendere la realta naturale e il

rapporto tra uomo e natura

Abilita

Analizzare e risolvere semplici problemi utilizzando le
proprieta delle figure geometriche oppure le proprieta di
opportune trasformazioni

Individuare e riconoscere relazioni e proprieta delle figure
spaziali

Rappresentare, nel piano riferito a coordinate cartesiane,
figure o assegnati insiemi di punti

Scegliere unita di misura adeguate alla realta rappresentata
dalle figure geometriche

Conoscenze

Acidita e basicita, il pH

Cellule: struttura e funzioni; DNA

Chimica del carbonio e principali composti organici (per
esempio, zuccheri, idrocarburi, proteine)

Composti chimici (ossidi e anidridi, acidi e basi, sali)
Elementi chimici e tavola periodica

Metalli e non metalli

Elementi fondamentali sui principali organi ed apparati
dell’organismo umano e sulle principali e piti comuni
patologie

Energia e materia: onde radio e luminose, onde sonore e
sismiche

La terra, I'Universo e il Sistema solare: linee generali delle
principali teorie sull’origine della terra e dell’'universo

Le principali grandezze fisiche del S.1. e relative unita di
misura

L’energia e le sue trasformazioni: energia meccanica, energia
elettrica, energia termica, energia chimica

Movimenti e forze: cinematica, statica e dinamica
Popolazioni: specie, evoluzione, biodiversita, variazioni
genetiche

Reazioni chimiche

Reazioni enzimatiche

Soluzioni: solvente e soluto, diluizioni, concentrazione
Struttura chimica della materia; legami chimici

Uomo e natura: per esempio, salute, risorse naturali,
ambiente, frontiere della scienza e della tecnologia

Abilita

Applicare metodo e conoscenze scientifiche in situazioni
tipiche dell’esperienza personale e formativa del soggetto
per risolvere semplici problemi della vita reale

Operare nei laboratori di fisica, chimica e microbiologia
utilizzando strumenti, metodiche e procedure caratterizzanti
il metodo scientifico

Riconoscere problemi che si possono indagare
scientificamente e individuare fonti sicure per la ricerca di
informazioni utili e per la descrizione di argomenti scientifici,
arrivando a semplici spiegazioni

Sostenere anche in un contraddittorio la propria opinione
riguardo a semplici fenomeni scientificamente analizzabili ed
aventi ricaduta sociale ed etica (per esempio, salute, risorse
naturali, ambiente, frontiere della scienza e della tecnologia)
Utilizzare evidenze scientifiche: identificare le ipotesi, le
evidenze e i ragionamenti sottesi a conclusioni scientifiche
Utilizzare fonti informative di tipo divulgativo a carattere
scientifico

Utilizzare, linguaggi, simboli e convenzioni scientifici,
matematici e tecnici
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AREA STORICO-SOCIO-ECONOMICA |

COMPETENZA

Utilizzare categorie e strumenti funzionali alla comprensione degli eventi e delle interpretazioni storiche

Conoscenze

Eventi storici di epoche e/o aree geografiche diverse in
riferimento a tematiche di tipo trasversale (esempio flussi
migratori, eventi naturali, rivoluzioni, dinamiche sociali,
scoperte scientifiche ...)

Gli strumenti per I'esposizione: mappe concettuali, tavole
sinottiche, barre del tempo, grafici, tavole cronologiche, carte
geopolitiche

| principali avvenimenti storici, scoperte scientifiche e
tecnologiche del Novecento | principali nessi relazionali:
causa/effetto, premessa/conseguenza, soggetto/oggetto,
fatto/contesto, continuita/discontinuita, analogie/differenze
La terminologia della storia

Le diverse tipologie di fonti storiche L’evoluzione storica del
settore professionale

COMPETENZA

Abilita

Descrivere I'impatto di alcune delle principali scoperte
scientifiche e innovazioni tecnologiche del Novecento sullo
stile di vita delle persone e sull’evoluzione del mondo del
lavoro

Esporre la ricostruzione di eventi Individuare negli eventi
storici il ruolo dei soggetti singoli e collettivi e le loro
relazioni con i contesti

Riconoscere nella ricostruzione degli avvenimenti storici
Iutilizzo di diverse logiche interpretative

Riconoscere nella ricostruzione di eventi storici fonti di
diversa tipologia

Riconoscere nella societa contemporanea i segni delle
vicende storiche del passato

Collocare I'esperienza personale e formativa in un sistema di regole

Conoscenze

Bisogni collettivi, pubblici servizi e solidarieta sociale

Dalla norma morale alla legge

Diritti e doveri nella vita sociale

Forme di Stato e di governo

| diritti politici

| diritti umani nell’Occidente e nelle altre culture
Organismi di cooperazione internazionale

| poteri e gli organi di Stato, Regioni, Province, Comuni

| soggetti del diritto, oggetto del diritto, rapporto giuridico
Interessi individuali e interesse generale La Carta dei diritti
fondamentali dell’'Unione europea

La cittadinanza europea

La persona e la societa

La tutela delle minoranze in una societa multietnica

Le istituzioni e le norme giuridiche comunitarie
Ordinamento giuridico: fonti del diritto: tipologia e gerarchia;
tipologia di norme giuridiche

Prima parte della Costituzione italiana

Scuola, famiglia, lavoro

Societa civile e societa politica

Abilita

Reperire autonomamente fonti informative di tipo giuridico
Riconoscere ed applicare le diverse modalita di esercizio della
democrazia: negoziando, decidendo e riflettendo sui processi
di partecipazione, in merito a questioni direttamente esperite,
quali la rappresentanzain gruppi consultivi o deliberativi
interni; selezionando le informazioni pertinenti e funzionali
allo scopo della comunicazione, sostenere opinioni personali
prendendo parte, con diverse modalita, a confronti riguardo a
questioni, problemi ed eventi di carattere politico, culturale,
morale e social

Trovare la soluzione di semplici casi riguardanti rapporti civili,
politici, etico- sociali applicando a casi concreti le norme in
materia di diritti-doveri e di cittadinanza

Utilizzare fonti informative di tipo giuridico per indagare su
problemi, questioni ed eventi di carattere politico, culturale,
morale e sociale

Utilizzare termini giuridici adeguati ai diversi contesti
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COMPETENZA

Collocare I'esperienza personale e formativa nel funzionamento del sistema economico

Conoscenze

Comportamento economico individuale, organizzazioni
economiche e trasformazioni del mercato

Energia e ambiente

Gli attori e le parti sociali presenti sul territorio (economia e
gestione dell’'impresa)

| bisogni economici

| mezzi e i fini dell’azione economica

Il mercato: concetti fondamentali (bene, valore, prezzo) e
forme

Il sistema economico: attori, attivita, relazione

L’azione economica nel quadro dei rapporti tra Stato
democratico e sistema di mercato — fiscalita, liberta di
iniziativa economica

Mappe geografiche ed economiche: mercati, produzioni,
commercio, trasporti Scambi e moneta

Tipologie di mercati e rapporti tra operatori

COMPETENZA

Abilita

Negoziare e decidere, riflettendo sulla propria esperienza
personale e familiare, in merito ad eventi economici esperiti in
qualita di consumatore di beni e servizi, all'interno di organismi
consultivi o deliberativi

Sostenere opinioni personali per prendere parte, con diverse
modalita, a confronti riguardo a questioni ed eventi economici
connessi con la cultura e I'organizzazione sociale e politica,
selezionando le informazioni pertinenti e funzionali allo scopo
Trovare la soluzione di semplici casi riguardanti rapporti
economici e sociali esperibili in qualita di produttore e di
cittadino consumatore. Si suggerisce I'analisi di casi di gestione
aziendale pubblica (es. sanita, istruzione, trasporti) o privata
Utilizzare fonti informative di tipo economico per indagare su
questioni ed eventi economici connessi con la cultura e
I'organizzazione sociale e politica

Utilizzare fonti informative per leggere la realta economico —
giuridica

Utilizzare termini economici adeguati ai diversi ambiti
(macroeconomia, microeconomia, economia aziendale e
gestione delle imprese)

Utilizzare i principali strumenti del metodo geografico per descrivere, interpretare e rappresentare le caratteristiche e le

trasformazioni del territorio

Conoscenze

Gli strumenti della geografia: carte, mappe, atlanti,
rappresentazioni statistiche

La terminologia e la simbologia geografica

Le caratteristiche fisiche e |'organizzazione del territorio

Le principali categorie interpretative della geografia: eventi
naturali/umani, fenomeni evolutivi, rappresentazione
statica/dinamica

Abilita

Leggere, interpretare e rappresentare le caratteristiche e le
trasformazioni di territori appartenenti ad aree geografiche e a
periodi storici diversi in riferimento agli aspetti fisici, politici,
economici e sociali

Utilizzare fonti diverse per individuare informazioni
geografiche connesse ad eventi e questioni di tipo politico,
economico e sociale

Utilizzare termini geografici adeguati ai diversi ambiti
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AREA TECNOLOGICA

COMPETENZA

Utilizzare strumenti tecnologici e informatici per consultare archivi, gestire informazioni, analizzare e rappresentare dati, anche in
forma grafica

Conoscenze Abilita

Le fondamentali nozioni di hardware, software e pacchetti Accedere alle informazioni e ai servizi on line

applicativi Acquisire, leggere, creare e stampare testi usando programmi
Norme di sicurezza e protezione di videoscrittura per gestire dati

Operazioni per la gestione dei dati: inserimento, modifica, Creare, elaborare e gestire un foglio elettronico, utilizzando le
selezione, copiatura, spostamento, sostituzione, funzioni aritmetiche e logiche, la rappresentazione e
cancellazione, rappresentazione grafica I’elaborazione dei dati in forma grafica

Operazioni su documenti, fogli elettronici, testi e oggetti: Raccogliere informazioni, esplorare argomenti specifici,
apertura, creazione, salvataggio, conversione chiusura, comunicare, collaborare e condividere risorse a distanza
stampa utilizzando le reti

Servizi on line: browser, motori di ricerca, posta elettronica

COMPETENZA

Utilizzare le tecnologie tenendo presente sia il contesto culturale e sociale nel quale esse fanno agire e comunicare, sia il loro ruolo
per I'attuazione di una cittadinanza attiva

Conoscenze - Abilita

Elementi di normativa sulla privacy Operare nel web rispettando la normativa vigente e

Norme di sicurezza e protezione . adottando le necessarie forme di protezione

Servizi on line: browser, motori di ricerca, posta elettronica Utilizzare le tecnologie nel rispetto della propria e della altrui
. privacy e sicurezza
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INFORMAZIONI SULLE COMPETENZE |

Si tratta di competenze tecnico-professionali trasversali relativi alle aree:

e  sicurezza, igiene e salvaguardia ambientale;

e qualita;

e  organizzazione aziendale e principi economiciin contesti produttivi di beni e servizi;
e relazioniinterpersonali e comunicazione all’interno dei contesti lavorativi;

e  disciplina del rapporto di lavoro.

COMPETENZE, CONOSCENZE, ABILITA

COMPETENZA

Operare in sicurezza e nel rispetto delle norme di igiene e di salvaguardia ambientale identificando e prevenendo situazionidi
rischio persé, per altrie perl'ambiente

Conoscenze Abilita
D.Lgs. 81/2008 Identificare figure e norme di riferimento al sistema di
Dispositivi di protezione individuale e collettiva prevenzione/protezione

Metodi per l'individuazione e il riconoscimento delle
situazioni di rischio

Normativa ambientale e fattori di inquinamento
Nozioni di primo soccorso

Segnali di divieto e prescrizioni correlate

Individuare le situazioni di rischio relative al proprio lavoro e
le possibili ricadute su altre persone

Individuarei principali segnali di divieto, pericolo e prescrizione
tipici delle lavorazioni del settore

Adottare comportamenti lavorativi coerenti con le norme di
igiene e sicurezza sul lavoro e con la salvaguardia/sostenibilita
ambientale

Adottare i comportamenti previsti nelle situazioni di
emergenza

Utilizzare i dispositivi di protezione individuale e collettiva
Attuare i principali interventi di primo soccorso nelle situazioni
di emergenza

COMPETENZA

Operare secondo i criteri di qualita stabiliti dal protocollo aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze del cliente/

utente interno/esterno alla struttura/funzione organizzativa

Conoscenze Abilita
Direttive e normative sulla qualita di settore Applicare gli elementi di base di un sistema per la gestione
Principi ed elementi di base di un sistema qualita della qualita
Procedure attinenti al sistema qualita Applicare procedure e istruzioni operative attinenti al sistema
Strumenti e tecniche di monitoraggio delle attivita e dei qualita previsti nella struttura organizzativa di appartenenza
risultati raggiunti Utilizzare modelli, schemi o schede precostituiti di
Strumenti informativi di implementazione del sistema documentazione delle attivita svolte e dei risultati ai fini della
qualita implementazione del sistema qualita
Impiegare metodi e tecniche di verifica del proprio operato
e dei risultati intermedi e finali raggiunti
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COMPETENZA

Operare nel rispetto del modello organizzativo aziendale, riconoscendo e interpretando le esigenze funzionali e produttive

Conoscenze
Classificazione delle aziende
Elementi di microeconomia
Elementi di economia aziendale
Elementi di organizzazione del lavoro
Elementi di organizzazione aziendale

COMPETENZA

Abilita

Applicare procedure e istruzioni operative definite dalla
struttura organizzativa di appartenenza

Attivare le funzioni e i processi della struttura organizzativa
per il perseguimento dei propri compiti/obiettivi

Applicare i concetti di efficienza, efficacia e produttivita nello
svolgimento dei propri compiti/obiettivi

Relazionarsi in un contesto lavorativo organizzato, riconoscendo e gestendo le eventuali criticita nei rapporti professionali

Conoscenze

Principi della comunicazione

Modalita e tipologie di comunicazione efficace
Elementi di comunicazioneinterpersonale
Tecniche di ascolto attivo

Tecniche di comportamento assertive
Tecniche di negoziazione

Abilita
Applicare le tecniche per la gestione del processo
comunicativo all’interno di una struttura organizzata
Attivare le tecniche per la gestione delle relazioni
interpersonali all’interno di una struttura organizzata
Applicare le tecniche per I'analisi e la risoluzione di conflitti

COMPETENZA

Operare nel rispetto dei diritti e dei doveri in capo al lavoratore e al datore di lavoro previsti dalla normativa e dal contratto di
lavoro

Conoscenze Abilita

Elementi di diritto del lavoro

Elementi di diritto sindacale

Elementi di contrattualistica del lavoro
Elementi di legislazione del lavoro

Applicare gli elementi di base per la lettura della busta paga
Applicare gli elementi di base per 'esercizio dei diritti
individuali, collettivi e sindacali

Applicare i doveri di osservanza e di diligenza nell’esercizio
delle mansioni assegnate dal datore di lavoro
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